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Pla de contingencia del CONSORCI DE SERVEIS SOCIALS DE
BARCELONA sobre mesures preventives, de proteccio i
organitzatives d’aplicaci6 al personal al servei del departament amb
motiu de I’epidemia de coronavirus SARSCoV-2

Atesa la situacié d’emergéncia derivada de I'epidemia del coronavirus SARS-CoV-2 és del
tot necessari implantar les mesures preventives, de proteccié i organitzatives necessaries,
d’acord amb les revisions que s’acordin per les autoritats competents, especialment per les
sanitaries.

Vist la Resoluci6 SLT/737/2020, de 13 de marg, per la qual s’adopten mesures
complementaries per a la prevencio i el control de la infeccié per SARS-CoV-2 (DOGC nuam.
8084B, de 13.3.2020) disposa en el seu punt 1, lletra a) de 'ambit del serveis socials que es
permet als proveidors publics i privats del sistema catala de serveis socials I'adaptacio de les
condicions funcionals per fer front a les contingencies que es produeixin arran de
'emergencia sanitaria provocada per la COVID-19, de forma que es garanteixin les
necessitats de les persones usuaries amb la diligencia que exigeix la naturalesa del servei.

Vist, la Resolucié SLT/720 /2020, de 13 de marg, per la qual s'adopten noves mesures
addicionals per a la prevenci6 i el control de la infeccid pel SARS-CoV-2 (DOGC num.
8084A, de 13.3.2020) disposa en el seu punt 1, lletra m), I'obligacié de limitar la prestacio
dels serveis publics a aquells estrictament necessaris per garantir el correcte funcionament
dels serveis basics o estratégics i la restriccio de la mobilitat del personal al servei de
I'Administracio de la Generalitat i de les entitats del seu sector public institucional, sens
perjudici d’aquella que es consideri indispensable per al manteniment dels serveis publics
abans esmentats.

Vist la Instruccié6 3/2020, de 13 de marg, sobre mesures preventives, de proteccid i
organitzatives d’aplicacio al personal al servei de I'’Administracié de la Generalitat de
Catalunya amb motiu del coronavirus SARS-CoV-2 estableix que cada departament
elaborara un pla de contingéncia on es concretaran les activitats i serveis publics que es
consideren basics i estratégics.

D’acord amb I'exposat, el Consorci de Serveis Socials de Barcelona ha formalitzat aquest
Pla de contingéncia per establir, entre d’altres questions, mesures per garantir la prestacio
dels serveis basics i estratégics en I'ambit dels serveis socials especialitzats dels quals n'és
competent i alhora preservar al maxim possible la salut dels empleats i empleades publics i
contribuir decididament a contenir el risc de contagi.

Les mesures previstes en aquest pla podran ser objecte d’adequacio en funcio de I'evolucio
de I'epidémia i de les instruccions de les autoritats sanitaries.
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1. Objecte

L’'objecte d’aquest Pla de contingencia és la determinacié dels serveis basics i estrategics
del Consorci de Serveis Socials de Barcelona i I'establiment de mesures organitzatives
davant el coronavirus SARS-CoV-2

2. Ambit d’aplicacio

Aquest pla és d’aplicacio al personal que presta serveis al Consorci de Serveis Socials de
Barcelona.

3. Serveis basics i estrategics

Els serveis basics i estrategics que es consideren estrictament necessaris per a garantir el
correcte funcionament i la prestacié dels serveis publics del Consorci de Serveis Socials de
Barcelona son els seglients:

Gabinet de Gerencia

Unitat de suport i assisténcia a la persona titular de la Geréncia

Unitat amb competéncies de comunicacio i difusio a la web i/o altres mitjans de comunicacio

Assessoria Juridica i Joves

Assessoria Juridica, especialment, en I'ambit de la tramitacié normativa, la defensa juridica i
el suport juridic urgent del Consorci i en el del desenvolupament dels efectes i mesures a
prendre motivats per la pandémia

Tramitacio de documentacié de menors no acompanyats

Unitat de suport, coordinacié i seguiment dels serveis i equipaments d’atencié a joves,tan
propis, concertats com de gestioé delegada.

Servei d’atencid a persones amb discapacitat

Unitat de suport, coordinacié i seguiment del centres d’atenci6 a persones amb discapacitat
de la ciutat de Barcelona, tant propis, ‘concertats’ i de gestié delegada

Centre propi de treball: Llar Valldaura: centre residencial d’atencié a persones amb
discapacitat.

Centre propi de treball: Oralia (CAE): Es servei basic, perd suspén la seva activitat vista la
Resolucié SLT/737/2020, de 13 de marg, per la qual s’adopten mesures complementaries
per a la prevencio i el control de la infeccio per SARS-CoV-2 (DOGC num. 8084B, de
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13.3.2020) disposa en el seu punt 1, lletra c) de I'ambit del serveis socials, i estableix la
suspensio de I'activitat en els centres de dia d’atenci6 especialitzada.

Servei d’atenci6 a infancia i Dones victimes de violéncia masclista

Centre propi de treball: Centre d’Acollida Els Llimoners

Centre propi de treball: CRAE Sant Andreu

Centre propi de treball: CRAE Toni Julia i Bosch

Unitat de suport, coordinacio i seguiment dels centres d’infancia i adolescéncia de la ciutat
de Barcelona, tant propis, ‘concertats'i de gestio delegada

Centre propi de treball: Casa d’Acolliment a dones victimes de violéncia masclista

Unitat de suport, coordinacio i seguiment dels centres d’atencié a les dones victimes de
violencia de génere i victimes de xarxes de trata d'éssers humans, tant propis, com
concertats o de gestio delegada.

Servei d’atencid a persones en situacio de dependeéencia

Oficina d’atencio al public

Unitat de suport, coordinacio i seguiment dels centres residencials de gent gran de la ciutat
de Barcelona.

Unitat de gestio i tramitacio d’expedients per I'ajuda a la dependéncia i resolucié de PIA

Servei d’administracié i RRHH

Unitat de gesti6 laboral, recursos humans, prevencié de riscos laborals
Unitat de gestié economica i pressupostaria

Unitat de contractacié administrativa

Recepcio
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4.- Unitat de coordinacio i gestio d’emergéncia

Es crea amb caracter funcional, aquesta unitat de seguiment, coordinacié i gestio
d’emergencia que també té la consideracié de servei basic i estratégic i que estara formada
per:

Joan Uribe Vilarrodona.- Geréncia

Imma Pérez Rovira.- Cap de Servei d’Assessoria Juridica i de joves

Pepita Cabiscol.- Cap de Servei datenci6 a persones amb discapacitat i de
drogodependéncies

Lloren¢ Bach Juncadella.- Cap de Servei d’Administracio i RRHH

Alicia Castillon Mezquita.- Cap de Servei d’atencié a l'infancia i adolescencia i de dones
victimes de violéncia masclista

Margarita Gonzalez Rincon.- Cap de servei d'atenci6 a persones en situacio de
dependencia.

En virtut de l'evolucié de la situacid, es podran determinar noves unitats basiques o
estratégiques o restringir les existents.

5.- Empleats i empleades publiques adscrits a la prestacié d’activitats i serveis
publics basics i estrategics

Es limita la prestacié de servei presencial als centres de treball d’Estructura a alts carrecs,
personal directiu, personal de registre, atencié ciutadana i recepcio, aixi com a aquell del
que justificadament resulti necessaria la presencialitat per garantir la provisié dels serveis
basics i estratégics definits en el pla de contingencia.

Les persones que hauran de garantir la prestacio dels serveis esmentats en el punt 3 i de les
gue no sigui necessaria la presencialitat, podran acollir-se a la modalitat de treball a
distancia d’acord amb alld establert en aquest pla i dins les possibilitats técniques que
disposa el Consorci.

No obstant, el personal acollit a la modalitat de treball a distancia, podra ser requerit podra
ser requerit, en qualsevol moment i amb un preavis minim de 24 hores, per presentar-se a
treballar presencialment en cas de necessitat.

Pel que fa a les tasques de gestio i procediments administratius definides en el punt 3, la
persona titular de la geréncia consensuara amb [l'unitat de coordinacid i gestio de
'emergéncia els efectius necessaris per garantir el servei i, en especial, els efectius que
hauran de treballar presencialment, limitant al maxim possible el seu nombre.

Per a aquest personal es podran establir torns i horaris especials o la flexibilitat horaria per a
la prestacio d’aquests serveis presencials.
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Pel que fa al personal adscrit als centres assistencials propis del consorci, la prestacio dels
serveis és exclusivament presencial, a excepcio de les funcions purament administratives o
de gestio transversal que es puguin realitzar amb la modalitat de treball a distancia, ja sigui
en jornada completa o parcial. En aquest sentit, en aquests centres es podran aplicar sota la
directriu de la cap de servei competent, mesures internes de flexibilitat horaria, canvis de
torn, entre altres mesures, i s’habilitaran sistemes per a la contractacio urgent de personal si
es requereix.

6. Atencio a la ciutadania i registre
En els serveis d’atencio al public es prioritzara I'atencié telefonica i digital.

En els serveis d’atencié publics presencials es prioritzara el registre de documentacio i
s’aplicaran les mesures preventives establertes per les autoritats sanitaries i s’establiran, en
el seu cas, els torns imprescindibles per a garantir la prestacié del servei i preservar la salut
del personal.

7. Serveis no determinats com a basics i estratégics

Les unitats no contemplades en el punt 3 d’aquest pla no tenen la consideracioé de serveis
basics i estratégics.

En aquest sentit, de conformitat amb la Instruccié 3/2020, de 13 de marg, sobre mesures
preventives, de protecci6 i organitzatives d’aplicacié al personal al servei de I'’Administracio
de la Generalitat de Catalunya amb motiu del coronavirus SARS-CoV-2, el personal que hi
estigui adscrit, s’abstindra de presentar-se al seu lloc de treball i haura de sol-licitar permis
per deure inexcusable.

No obstant aix0, en virtut de I'evolucié de la situacido d’emergencia, de les necessitats de
servei i de la disponibilitat dels mitjans tecnics i de les possibilitats de fer Us de les estacions
de treball propies dels empleats i empleades, es podran desenvolupar les activitats que cada
unitat organica determini per aquelles unitats que no han estat determinades com a
basiques i estrategiques a l'efecte de garantir al maxim possible la continuitat dels serveis
departamentals conjuntament amb la proteccio de la salut del personal.

En tot cas, el personal d'aquestes unitats, d’acord amb les possibilitats técniques,
organitzatives i laborals disponibles, s’haura d’acollir, de forma prioritaria, la modalitat de
treball a distancia.

Els organs competents determinaran la disposicid d’aquest personal, reforcant aquelles
unitats i/o centres que es determini que aixi ho requereixen.
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8. Personal sensible

Les persones que es trobin en situacié d'alteracions del sistema immunitari o malalties
croniques (cardiovasculars, hipertensio, pulmonar, renal, diabetis, entre altres), obesitat
morbida i embarassades no estan incloses en la prestacio de serveis de caracter basic i
estratégic. D’acord amb el que es preveu en el punt 2.b de la Instruccié 3/2020, hauran de
sol-licitar el permis per deure inexcusable.

9. Prestacio de serveis en la modalitat de treball a distancia

Tindra la consideracio de treball a distancia aquell en que la prestacié de 'activitat laboral es
realitzi de manera preponderant en el domicili de la persona treballadora o en el lloc escollit
lliurement per aquest, de forma alternativa al seu desenvolupament presencial al centre de
treball.

S’autoritza I'is de les estacions de treball propies dels empleats i empleades sempre
respectant les instruccions i recomanacions sobre ciberseguretat. Les persones que es
vulguin acollir a aquesta modalitat de treball, que sempre sera voluntaria), hauran de signar
un document de conformitat i el Pla Individual de Treball, que recull les tasques assignades.

10. Mesures preventives i de protecci6

El personal i els responsables de les unitats hauran de seguir les instruccions, protocols i
recomanacions relacionades amb la prevencid de riscos laborals, especialment aquell
personal que, per rad de la tasca que desenvolupa, requereixi de mesures especifiques.

En aquest sentit, caldra que totes les unitats es coordinin amb el Servei de Prevenci6 de
Riscos Laborals.

Els cap de servei del Consorci de Serveis Socials de Barcelona, coordinats amb el servei de
contractacio i de recursos humans, vetllara per facilitar les eines de protecci6 individual que
siguin necessaries per desenvolupar amb les maximes garanties de seguretat la seva feina.

11. Mesures organitzatives

S’aplicaran de forma automatica totes les mesures organitzatives previstes en les
instruccions de la Secretaria d’Administracié i Funcié Publica i de la Direccié General de
Funcié Publica.
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Sense perjudici del compliment d’aquestes instruccions, el Consorci de Serveis Socials de
Barcelona podra implantar mesures especifiques en el seu ambit competencial per garantir
la prestacio del servei i preservar la salut del personal.

10. Vigeéncia

Aquest pla entra en vigor el mateix dia de la seva signatura i té vigéncia indefinida fins a la
seva derogacio, revisié o modificacié en funcié de I'evolucié de la situacio epidemiologica i
d’acord amb les instruccions o directrius de I'autoritat sanitaria.

La unitat de coordinacio i gestié d’emergéncia vetllara pel seu compliment i actualitzacié.

Aquest Pla es publicara i notificara a tot el personal treballador del Consorci de Serveis
Socials de Barcelona.

A Barcelona, a 16 de marg de 2020

Signat

CPISR-1 C digitalment per
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